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LEGAL  

Datos y cumplimiento 
Cómo Referencioteca trata la información y cumple la normativa chilena 
 

Versión 1.0 — Edición piloto 

Última actualización Junio de 2026 

Dominio referencioteca.cl 

Contacto Referencioteca.cl@gmail.com 
 

1.  Propósito de esta página 
Referencioteca trabaja con nombres y proyectos de diseñadoras y diseñadores reales. Esta página 
explica, en lenguaje claro, qué información publicamos, de dónde proviene, por qué podemos hacerlo 
y cómo cualquier persona puede revisar, corregir o retirar su presencia en el archivo. Complementa 
los Términos y Condiciones (referencioteca.cl/terminos) y la Política de Privacidad 
(referencioteca.cl/privacidad), que son los documentos vinculantes. 

2.  Qué es Referencioteca (y qué no es) 
Referencioteca es un índice cultural del diseño chileno. Funciona de forma análoga a un buscador 
especializado o a un catálogo de referencia: cada registro reúne una imagen en baja resolución 
(thumbnail), un conjunto de metadatos —nombre, rol, área, créditos, año— y un enlace que lleva a la 
fuente original donde el autor o autora publicó el proyecto. 

No alojamos las obras, no las reproducimos completas y no reemplazamos los portafolios originales. 
El objetivo es hacer visible y consultable un trabajo que ya está público pero disperso, dirigiendo 
siempre a quien consulta hacia la fuente. El modelo es comparable al de servicios de indexación 
ampliamente conocidos que combinan miniatura, ficha y enlace a la fuente. 

3.  Qué información publicamos 
Tratamos únicamente datos de carácter profesional, publicados voluntariamente por sus titulares en 
fuentes públicas: 

— Nombre profesional de la diseñadora o diseñador. 
— Rol y área disciplinar. 
— Créditos de colaboradores acreditados en el proyecto, cuando constan en la fuente. 
— Estudio u organización, cuando es parte de los créditos. 
— Thumbnail en baja resolución, metadatos del proyecto y enlace a la fuente original. 

Lo que no recopilamos. No tratamos ni almacenamos RUT, correo electrónico, teléfono, domicilio, 
fotografías personales, historial laboral ni ningún dato sensible o de identificación directa de personas 
que no han registrado una cuenta. 
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4.  De dónde provienen los datos 
La base inicial se construyó mediante investigación documental manual sobre fuentes públicas: 
portafolios de acceso abierto, Behance, sitios propios, catálogos institucionales y prensa 
especializada. A partir del lanzamiento, el archivo crece principalmente por envíos voluntarios 
(submit) de las propias diseñadoras y diseñadores. 

5.  Por qué podemos publicar esta información 
El tratamiento se apoya en dos bases legales según el origen del dato: 

— Interés legítimo cultural. Para la información profesional ya publicada por sus titulares en 
fuentes públicas, indexada con una finalidad cultural y no comercial, en beneficio de la 
comunidad de diseño y acompañada siempre de mecanismos efectivos de oposición y baja. 

— Consentimiento. Para los proyectos enviados mediante submit, en que el titular acepta 
expresamente los términos al momento del envío. 

La Ley N.° 21.719 reconoce el interés legítimo como base de licitud, sujeto a una ponderación con 
los derechos del titular. Por eso priorizamos datos profesionales y públicos, minimizamos la 
información tratada y damos a cualquier persona la posibilidad de oponerse o solicitar su baja en 
cualquier momento. 

6.  Tus derechos y cómo ejercerlos 
Si tu nombre o un proyecto tuyo aparece en Referencioteca, puedes en cualquier momento y sin 
costo: 

— Acceder a la información que tenemos sobre ti y conocer su finalidad. 
— Corregir datos inexactos o desactualizados. 
— Solicitar la baja total de tu registro, o solo de la imagen, manteniendo los metadatos. 
— Oponerte al tratamiento de tus datos. 
— A partir de la vigencia de la Ley N.° 21.719, solicitar la portabilidad y el bloqueo de tus datos. 

Cómo. Usando los botones «Corregir», «Solicitar baja» y «Enlace roto» disponibles en la ficha de 
cada proyecto, o escribiendo a contacto@referencioteca.cl. Acusamos recibo en un máximo de 48 
horas hábiles y resolvemos en un máximo de 5 días hábiles —un plazo más exigente que el máximo 
legal de 30 días. Una vez dado de baja, un registro no se restaura sin tu consentimiento expreso. 

7.  Lo que nunca hacemos 
— No vendemos, cedemos ni transferimos datos a terceros con fines comerciales o publicitarios. 
— No incorporamos publicidad comercial de terceros. 
— No tratamos datos sensibles ni de identificación directa de personas no registradas. 
— No incorporamos listados internos de egresados ni datos de sistemas académicos universitarios 

sin consentimiento informado de los propios titulares. 
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8.  Protección frente a la inteligencia artificial y la extracción masiva 
Está expresamente prohibido extraer de forma masiva o automatizada (scraping) los contenidos de 
Referencioteca, así como utilizar la base de datos, sus metadatos o sus imágenes para entrenar, 
ajustar o evaluar modelos de inteligencia artificial o sistemas de aprendizaje automático, sin 
autorización escrita previa. 

Esta prohibición se establece en los Términos y Condiciones, se acompaña de medidas técnicas y se 
notifica a los operadores automatizados mediante el archivo robots.txt publicado en el dominio, que 
manifiesta además la reserva de derechos del proyecto frente a la minería de textos y datos. 

9.  Propiedad intelectual 
Los derechos sobre cada proyecto pertenecen a sus autoras y autores; Referencioteca no reclama 
titularidad sobre ninguna obra de terceros. En cambio, la estructura, la taxonomía, el sistema de 
metadatos, los criterios curatoriales y la interfaz son obra original del proyecto, protegida por la Ley 
N.° 17.336 y publicada bajo licencia Creative Commons Atribución-NoComercial-CompartirIgual 4.0 
(CC BY-NC-SA 4.0). El uso comercial de esa estructura requiere acuerdo escrito previo. 

10.  Seguridad y notificación de incidentes 
Aplicamos medidas razonables de seguridad: control de acceso, cifrado de las comunicaciones 
(HTTPS) y actualización periódica de los sistemas. Ante una brecha que afecte datos personales, 
notificaremos a los titulares afectados y, una vez operativa, a la Agencia de Protección de Datos 
Personales, informando la naturaleza del incidente y las medidas adoptadas. 

11.  Registro de la base ante el DDI 
La estructura, taxonomía y sistema de metadatos de Referencioteca constituyen una obra compilada 
original. Su registro ante el Departamento de Derechos Intelectuales (DDI), conforme al artículo 3° 
N.° 9 de la Ley N.° 17.336, se encuentra [en preparación / en trámite / registrado con fecha — 
actualizar según corresponda]. 

12.  Marco normativo aplicable 
Referencioteca opera conforme a la legislación chilena, en particular: 

— Ley N.° 17.336 sobre Propiedad Intelectual. Titularidad de las obras, excepciones de cita y 
protección de la base como obra compilada. 

— Ley N.° 19.628 sobre Protección de la Vida Privada. Marco vigente de tratamiento de datos 
personales hasta el 30 de noviembre de 2026. 

— Ley N.° 21.719. Publicada el 13 de diciembre de 2024, reforma íntegramente la Ley N.° 19.628 
y crea la Agencia de Protección de Datos Personales. Entra en plena vigencia el 1 de diciembre 
de 2026. Las prácticas de Referencioteca ya anticipan su estándar. 

Las controversias se rigen por las leyes de Chile y se someten a los Tribunales Ordinarios de Justicia 
de Santiago. 
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13.  Nodos institucionales 
Referencioteca puede operar nodos institucionales con otras instituciones bajo convenio formal. Cada 
convenio define las responsabilidades sobre los datos, el consentimiento de las personas 
involucradas y las condiciones de término. No se incorporan datos de egresados provenientes de 
listados o sistemas internos sin el consentimiento informado de los propios titulares. 

14.  Contacto 
Para ejercer tus derechos, reportar un error o resolver cualquier duda sobre el tratamiento de datos: 

— Correo: Referencioteca.cl@gmail.com 
— En la Plataforma: botones «Corregir», «Solicitar baja» y «Enlace roto» en la ficha de cada 

proyecto. 
— Responsable: Vicente Acuña. Santiago, Chile. 
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